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Nuestro pasado,
presente y brillante futuro




tcman es una empresa con mas de 26 anos de
experiencia especializada en el disefio de soluciones
informaticas para la gestion del mantenimiento en
cualquier tipo de organizacion (GMAO).

Actualmente tcman es una empresa consolidada a nivel
internacional que ha impulsado a lo largo de mas de dos
décadas a mas de 1.500 empresas a nivel mundial con su
programa GIM, aportando fiabilidad y proporcionando
optimizacion de recursos.

tcrman cuenta con un equipo de profesionales
especializados que trabajan en el desarrollo y la
implementacion de sus productos para que Gim siga
siendo un referente en el ambito de las aplicaciones para
la gestion de activos. GMAO / Asset Management.

Lo mas importante para una empresa es estar segura de
acertar a la hora de hacer una inversion.

Los resultados obtenidos por tcman mediante su
programa GIM (Gestion Integral del Mantenimiento) nos
permite asegurar que su eleccién con tcman sera la mas
rentable, ya que miles de empresas cada dia obtienen
una optimizacion de sus resultados por la utilizacion de
nuestro programa GIM.



Nuestra filosofia consiste en el trabajo bien hecho con el
objetivo de acercarnos a nuestros clientes,
adaptandonos a cada tipo de necesidad empresarial.

Nuestros técnicos tienen dedicacion exclusiva, lo que nos
permite obtener informacion de primera mano de las
necesidades de cada una de nuestras empresas clientes,
gestionando los requerimientos de los usuarios y
optimizando el tiempo para reducir costes.

tcman se enorgullece de ofrecer continuidad, innovacion
y coherencia en la politica de sus productos y servicios.

Las empresas deben hacer frente a los retos propios del
mercado global y la crisis econdmica mundial, tales
como:

Mejora de la productividad de los procesos y centros de
trabajo

Reducciodn de costes innecesarios.

Aumento de la fiabilidad de todos los elementos
implicados en la produccion y/o servicios.

Gestion de la complejidad de las ultimas tecnologias.
Integracion de las soluciones tecnologicas en la
operativa diaria

Todos estos retos tienen solucion con la utilizacion de
nuestro software GIM. Mediante nuestro programa GIM
facilitamos la gestion eficaz y eficiente de las operaciones
de mantenimiento para crear entornos de trabajos libres
de errores, orientados a mejorar la calidad, la
productividad, la calidad del trabajo de los profesionales
de mantenimiento asi como la optimizacion de los costes
globales.



Equipo

tcman cuenta con una importante red comercial en
Espaia y en muchos otros paises.

Conocedores del significado que es tener un proveedor
cerca, nuestra red comercial sigue en expansion.

No importa el lugar donde se encuentre, nuestras
empresas asociadas (o colaboradores) le garantizan un
seguimiento postventa de calidad y la posibilidad de
hacer modificaciones especificas en GIM dando
respuesta a sus necesidades particulares. Para tcman la
proximidad hacia el cliente es muy importante.

tcman posee oficinas en: Barcelona, Madrid, Lima
y México DF.

También dispone de representantes locales en muchos
paises de América.

Tecnologias

tcrman es una empresa que implementa los ultimos
avances tecnologicos para hacer mas eficaz la tarea de
adaptacion a las necesidades de sus clientes, por ello
incorpora en sus plataformas tecnologicas, segun sus
necesidades, terminales moviles Android, PDA'S, etc.



diferenciales

Mas de 26 anos en el mercado con mas de 1.500 clientes
repartidos por todo el mundo.

Servicio cercano, sin perder continuidad, innovacion y
coherencia en la politica de sus productos.

Tecnologia avanzada, respondiendo a las exigencias
actuales del mercado.

Multiples plataformas: Web, Mévil (Android y Windows
Mobile) (PDA, Tablets, Smartphones).

Consultoria de mantenimiento y proyectos llave en mano.

Integrabilidad: ERPs, Scadas, Control de produccion, ...

Puntos fuertes
tcman

tcman es una empresa consolidada internacionalmente
con un gran prestigio en el ambito del mantenimiento.
tcman ofrece un servicio integral de consultoria
denominado “llave en mano”, que permite elaborar un
analisis de la situacion actual en la gestion de activos de
la empresa vy, a partir de un diagnostico real, realizar la
implementacion del software con una optimizacion de
costes y tiempo. tcman puede presumir de mantener una
elevada tasa de renovacion de contratos de
mantenimiento de su sistema, reconocimiento a la
capacidad y calidad de respuesta ofrecida en la atencion
al cliente.



tcman®

Control, adaptabilidad
y potencia
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Hemos desarrollado toda una ingenieria de toma (no
invasiva) de datos en tiempo real para vehiculos, que nos
proporciona informacion de odémetros, horas de
funcionamiento, temperaturas de aceite, anticongelante,
carga de motor, activacion o no de sistemas externos
montados en equipos principales, utilizacion del freno,
acelerador, embrague, y asi hasta mas de 70 variables
(dependientes del modelo de vehiculo), ademas de las
posiciones instantaneas e historicas, control de rutas a
sequir, control de tiempos de inactividad, seguimiento de
entregas, etc.

GIM lee los datos de las variables que se estan midiendo,
asi como los codigos de averia notificados por el vehiculo
y genera en tiempo real las érdenes de trabajo tanto
preventivas como correctivas y predictivas,
incorporandolas a los flujos de trabajo del cliente.




01. Hosting

tcman pone a disposicion de sus clientes nuestras plataformas de hosting de
aplicaciones. Mediante este servicio, el cliente solamente ha de conectarse via internet
para acceder a su aplicacion y abonar un pago mensual para acceder a la aplicacion.
Libera al cliente de la necesidad de comprar servidores, sistemas operativos, bases de
datos, backups, etc. Solo hay que disponer de una conexion a internet y listo.

02. SaaS

Mediante este servicio el cliente abona una cuota mensual como pago por el uso del
software. Este modo YA INCLUYE el uso de las licencias de GIM v2014, servicio de
mantenimiento, y soporte técnico y actualizacion de versiones. No hay que abonar
ninguna otra cuota.

03. Soporte

Soporte técnico personalizado mediante atencion telefénica, correo electronico o
acceso remoto.

04. Actualizaciones

Porque su programa disponga de las ultimas novedades, tcman incluye el servicio de
actualizaciones mediante el cual dispondra de las Ultimas versiones de GIM.

05. Personalizaciones

Personalizacion del programa GIM: dependiendo de las necesidades de cada
empresa, GIM es totalmente personalizable. El programa GIM responde a todos los
requisitos que su empresa necesite para que tenga la herramienta mas eficaz
adaptada a sus necesidades.

06. Formacion

tcman ofrece su servicio de formacion. En tcman estamos seguros de que un buen
programa de mantenimiento necesita un personal adecuadamente formado para sacar
el mayor provecho a la inversion realizada por la empresa, por eso ofrecemos
formacion teorico-practica teniendo actualmente los cursos de:

* ASG: Administrador Software GIM

* AUG: Usuario Avanzado Software GIM

* CGM: Curso General de Mantenimiento

* GMAOQ: Gestion de Mantenimiento asistida por ordenador

07. Llaves en mano

tcman ofrece un servicio integral de consultoria denominado “llaves en mano”, que
permite elaborar un analisis de la situacion actual de la gestion de activos de la
empresay a partir de un diagndéstico real, realizar la implementacion del software con
una optimizacion de costes y tiempos.



Powered by

tcman®

&0 sUs manos S.L., 2017 Todos los derechos reservados



M

GIM ANDROID
GIM Android es una APP (no es una aplicacion browser) - Gestion completa de avisos, érdenes de trabajo
que funciona en todos los dispositivos Android 2.2 0 (correctivas, preventivas, conductivas, predictivas).

posterior. Trabaja sin necesidad de cobertura (solo

: - . - Funcionamiento integrado con codigo de barras,
necesaria para la recepcion y retorno de la informacion al

servidor). Con GIM Android, el operario es QRy NFC.
completamente auténomo para realizar todas las tareas - Inventariado de equipos.
de mantenimiento. Entre otras, dispone de las siguientes - Regularizacion de almacenes.
funciones: - Trabajo con materiales, tiempos de mano de obra
(interna y subcontratas), check list.
‘ - Control de presencia de los operarios en las
' instalaciones.
‘ . Acceso a la documentacion técnica de 10s equipos.
. . Acceso al historial de los equipos.
. - Asociacién de imagenes, video y voz a las intervenciones.

Reasignacion/Aceptacion/Rechazo de las érdenes
de trabajo (bajo permisos configurables).

Todo ello desde un interfaz facil de usar, amigable
y eficiente.



SINOPTICOS

Visualizacion grafica en tiempo real de avisos,
incidencias, 6rdenes de trabajo y cambios estado de
sobre diagramas sindpticos de maquinas e instalaciones.
El usuario puede navegar entre estos planos y visualizar
en ellos alertas graficas provocadas por averias en
equipos o mantenimientos pendientes de realizacion.

Estas alertas son configurables mediante reglas que
permiten definir qué equipos (segun criticidad, tipologia,
etc.) o qué tipos de mantenimientos deben visualizarse en
los sindpticos y de qué manera (icono a mostrar, con
intermitencia o sin ella...)

M

03
ASIGNACION DINAMICA
DE LA CARGA DE TRABAJO

El modulo de Asignacion de carga de trabajo, permite al
usuario planificar la carga de trabajo de los operarios, en
funcion de las fechas, tipos de mantenimiento a realizar y
otros parametros o variables como pueden ser |os tipos
de intervencion, causa del fallo, criticidad, tipo de equipo,
instalacion, cliente, zona, ....

La asignacion de cada una de las tareas se puede
realizar de forma visual, sencilla 'y agil a operarios,
grupos, equipos, turnos, y puede configurarse por
calendarios (en modo Outlook u otros) o por colas de
trabajo.




NOTIFICACIONES AUTOMATICAS

GIM dispone de un médulo de naotificaciones automaticas
totalmente parametrizable por el usuario que permite
configurar tantas reglas de notificaciéon como sean
necesarias y bajo las combinaciones de parametros que
el usuario estime oportunas.

Es posible configurar reglas de notificacion vinculadas
a avisos, ordenes de trabajo, asignaciones de mano

de obra, movimientos de almacén, retrasos,
cumplimientos de avisos u 6rdenes de trabajo y
presupuestos.

M
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COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

Para las actividades realizadas por empresas externas
son exigibles una serie de documentos especificos de la
actividad desarrollada y con una caducidad determinada
(particular para cada caso y documento). GIM integra las
siguientes funcionalidades:

Definicion de la documentacion exigida a cada proveedor
0 grupo de proveedores (por parte de la propiedad)
Subida de la documentacion por parte del proveedor de
la documentacion exigida.

Validacion por parte de la propiedad de la
documentacion aportada por el proveedor

Control de la caducidad de la documentacion aportada,
con reglas de notificacion de caducidades

Aceptacion o denegacion del acceso del proveedor a las
instalaciones de la propiedad



GEOLOCALIZACION
DE EQUIPOS Y OPERARIOS

GIM dispone de un modulo de georreferenciacion que
permite ubicar los equipos y los operarios en un mapa.

En el caso de equipos fijos georrefrenciados, equipos
moviles con sistemas GPS y operarios con dispositivos
Android, es posible visualizar en tiempo real la ubicacion
instantanea de cada uno de ellos y el historial de
ubicaciones.

Ademas, para edificios o instalaciones se pueden incluir
planos Autocad o imagenes en diferentes formatos donde
se ubican los equipos de forma grafica.

AIM

TAREAS OUTLOOK
EN LA CARGA DE TRABAJO

La planificacion de los trabajos se puede exportar
a Outlook mostrandose las 6rdenes de trabajo como
tareas de Outlook.




MARCHA RAPIDA

Importacion de datos mediante plantillas de Excel.

GIM dispone de un médulo de generacion de plantillas
Excel que permite que el propio usuario pueda rellenarlas
y realizar la importacion de los datos él mismo e
incrementalmente.

Mediante estas plantillas, es posible importar en la
aplicacion, informacion relevante como estructuras de
arbol departamental y funcional, equipos, centros de
trabajo, clientes, proveedores, operarios, usuarios, gamas
completas de mantenimiento, almacenes y referencias de
almacen.

Estos procesos automatizados de cargas de datos, nos
permiten realizar una puesta en marcha rapida de nuestra
solucion de mantenimiento.

M

09
NUEVA HERRAMIENTA
AUDIT TRAIL

Audit Trail es una herramienta que permite a un usuario
administrador y gestor de la aplicacion consultar todas

las acciones de insercién, actualizacion y borrado de
registros que han realizado cada uno de los usuarios en

la base de datos.

Las opciones que queremos considerar para su control
(Inserciones, Actualizaciones y/o Borrados),

son totalmente configurables para cada uno de los
usuarios de la aplicacion.




DE EPIS

GIM dispone de un médulo de gestion de herramientas y
EPIs que permite controlar las cantidades disponibles de
cada una de ellas, a qué personas han sido entregadas y
cuando, asi como los perfiles que deben tener los
operarios que las utilicen.

Ademas, en la configuracion de las tareas de
mantenimiento, se pueden asociar herramientas y EPIs a
operaciones concretas, indicando si su uso es obligatorio
0 arte de los operarios.
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GAMAS
TECNICO-LEGALES

tcman ofrece a sus clientes un servicio de implantacion
de gamas de mantenimiento técnico legal y su posterior
mantenimiento y actualizacion afo tras ano para los
siguientes grupos de equipos.

Climatizacion

Agua caliente sanitaria

Proteccion contra incendios

Legionela

Instalaciones frigorificas

Baja Tension



DE APLICACION
Actualmente, GIM esta implantada como soluciéon

de mantenimiento en los siguientes sectores:

Flotas de vehiculos (Autobuses, camiones, cisternas,...)
Empresas mantenedoras

SAT
Plantas de producciéon (Automocion, alimentacion,
quimico, ...)

Laboratorios farmacéuticos

Edificios de oficinas, hoteles

Ayuntamientos, Universidades, Hospitales
Carreteras/Autopistas/Infraestructura de Ferrocarriles
Obra civil

Trafico (Sistemas de peaje, sefalizacion,...)
Alumbrado publico

M
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INTEGRACION CON OTROS
SISTEMAS Y SCADAS

Gracias a la facilidad de adaptacion y personalizacion del
sistema a las necesidades de cada cliente, GIM dispone
de una gran capacidad de integracion con otros
sistemas, permitiendo asi ser integrado en los procesos o
circuitos de trabajo de cada cliente y adaptandose a los
sistemas corporativos de gestion ya implantados.

Actualmente, en las distintas instalaciones en las que se
encuentra implantado, GIM esta integrado con otros
sistemas como SAP, Navision, AS-400, sistemas SCADA,
etc, asi como multiples sistemas gestores de incidencias.

Estas integraciones suelen ser bidireccionales, es decir,
son ambos sistemas los que envian y reciben informacion
para mantener la coherencia y sincronizacion de los
datos entre las dos aplicaciones.



MODULO DE
FACTURACION

GIM dispone de un modulo de presupuestos y
facturacion, que permite asociar 6érdenes de trabajo a
presupuestos de mantenimiento, y la generacion de
albaranes y facturas de venta a partir de los trabajos
realizados.

El usuario dispone de una trazabilidad completa de los
costes y precios de venta vinculados a las 6rdenes de
trabajo realizadas.

AIM

BUSINESS
INTELLIGENCE

GIM incorpora Business Intelligence (B.l.), solucion
compuesta por herramientas de analisis y soporte las
cuales ayudan principalmente a la toma de decisiones y
asi poder tener una visidbn mas clara e inteligente del
negocio.

Mediante la utilizacion de tablas dinamicas en formato
Excel, el usuario puede combinar y cruzar variables de
decision, asi como generar graficos para su
representacion.

La ejecucion global de los indicadores, la monitorizacion
de las tendencias en el tiempo y la evaluacion de la
instalacion comparandolas con otras es un proceso
basico en el control que la empresa necesita llevar a
cabo y que con Business Intelligence es posible.



INDICADORES
CONFIGURABLES

Los Indicadores Clave de Desemperio (KPI) son
mediciones cuantificables, acordadas de antemano, que
reflejan los factores criticos de éxito de una organizacion.

Los KPI son importantes para la organizacion porgue son
altamente efectivos para exponer, cuantificar y visualizar
deficiencias.

Los K.P.l. en GIM se adaptan a cada organizacion
reflejando sus objetivos, pudiéndose modificar a medida

que van cambiando las metas de la organizacion,
ayudando a eliminar todas las actividades que no son
necesarias, y cuantificando ineficiencias, contribuyendo
asi a una mejora global del sistema.

AIM

GESTION DE DOCUMENTACION
PATRIMONIAL

En la gestion patrimonial tiene especial importancia la
organizacion y disponibilidad de la documentacion, tanto
legal como técnica. GIM dispone de todo un modulo de
gestion patrimonial completo.
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CARACTERISTICAS BASICAS

Aplicacion disefiada en modo nativo como multiempresa, multipais, multimoneda, multiidioma, ...

Configuracion por grupos Yy perfiles de usuarios, a los cuales se les asigna:
Visibilidad de datos por centro de trabajo, jerarquias funcionales, zonas...
Asignacion de accesos a plataformas (C/S, Web, movil, business intelligence)
Asignacion de cada una de las funcionalidades del programa
Posibilidad de ocultacion de costes, solo consulta, grupos de reportes, ...
ldioma de trabajo y de impresion (espafiol, portugués, francés, inglés, checo, polaco y bajo solicitud, muchos otros)
Posibilidad de licencias OPEN para cualquier plataforma
Precio MUY COMPETITIVO
Descuento por ACTUALIZACION COMPETITIVA
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PREVISION, PLANIFICACION Y CARGA DE TRABAJO

Organizacion automatica de la carga de trabajo en funcion de los recursos disponibles y los calendarios de operarios.

Panel de asignacion grafica dinamica de la carga de trabajo (avisos, correctivos, preventivos, conductivos) a operarios
y contratas.

Configuracion de flujos de notificacion por email y sms en funcion de multiples eventos y condiciones.
Control de documentacion y su caducidad para la coordinacion de actividades entre diferentes empresas. Permite subir la

documentacion requerida a los proveedores, validarla por parte de la propiedad y luego controlar los accesos de los operarios
externos.

Planificacion manual o automatica de los preventios y conductivos.

Organizacion manual y/o automatica de las rutas de mantenimiento.

Apertura manual y/ automatica con antelacion programable de los mantenimientos programados y de las rutas.
Control del cumplimiento de las fechas previstas y de los retrasos maximos aceptados.

Escalado automatico de prioridades y notificaciones.

Flujos de notificaciones configurables y condicionales.



GESTION DE LOS ACTIVOS

Hasta 5 jerarquias de organizacion de activos
(Fisica, funcional, geografica, centros de coste,
servicio...) Configuracion de las fichas por tipo de
activo
Posicionamiento en GIS (GoogleMaps, otros) de los activos
Enlace bidireccional con autocad
Acceso a documentos en la web
Acceso a documentos en servidores locales

Multicontador con historicos

Gestion de equipos de proteccion indvidual por activo,
grupos de activos, operaciones de mantenimiento

M

Administracion de contratos de mantenimiento, seguros,
caducidades, garantias, contratos de servicio, etc.

Relacion del despiece con almacenes y proveedores

Generacion de algoritmos de alarmas a eventos
(sobreincidencias, niveles, etc)

Historial de movimientos

Jerarquias entre activos

Vinculaciones entre activos




\AIM

RECAMBIOS Y ALMACENES OPERARIOS Y EMPRESAS EXTERNAS
Multialmacén — multilocalizacion Gestion de horarios y calendarios de grupos y turnos
Funciones para realizar inventarios y regularizaciones Gestion de herramientas entregadas a operarios,
de almaceén devoluciones y estado de las mismas
Reserva de materiales Control de acceso y control de presencia de operarios
Administracion de ofertas y 6érdenes de compra Partes diarios de trabajo

Conversion de ofertas en pedidos, con aviso al proveedor y
posibilidad de acceso por parte del mismo a la aplicacion

Gestion de devoluciones

Gestion de recepciones pendientes
Aprovisionamientos completos y parciales
Solicitudes de pedido

Cuadro de mando de compras

Historicos de almacén
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APP desconectadas y asincronas para Android y Windows
Mobile. El sistema intenta sincronizarse con una frecuencia
determinada cuando dispone de cobertura (3G, WiFi, ...)

Los operarios son absolutamente autdbnomos para realizar
todas sus funciones en tablet, PDA y smartphones. Pueden
(entre otras funcionalidades):

Recibir incidencias, correctivos, preventivos y conductivos
Generar incidencias y correctivos

Posibilidad de firmar sobre la pantalla del dispositivo
Posibilidad de Geolocalizar los equipos

Posibilidad de visuallizar la documentacion de los equipos y
de otras 6rdenes de trabajo

Posibilidad de tomar fotos, grabar audio y grabar video en
incidencias y 6rdenes de trabajo de cualquier tipo

Trabajo con materiales, gestionando almacenesy
materiales externos (compras directas)

Cumplimentacion de los check-list

M

toma de lecturas

« Tiempos automaticos leyendo los cédigos de barra, QR 'y
NFC

« Toma de inventarios de activos y recambios directamente
desde el dispositivo movil

< control de presencia

+ Seguimiento de rutas y ubicaciones

* tomas de inventario

« Trabajo con material de almaceén y externo al mismo
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BUSINESS INTELLIGENCE SOPORTE

Plataforma completa navegable para la generacién de Desde las 8:00 hasta las 03:00 GMT-1
cuadros de mando, KPI, indicadores, reporting, graficos. Soporte ilimitado en tiempo y nimero de interlocuciones

(s6lo limitado a interlocutores reconocidos)

Soporte por teléfono, LogMeln, Webex, email y

OTRAS CARACTERISTICAS WebGimSupport

Funcion Audit trail con trazabilidad de operaciones por
usuario

Importacion / Exportacion de datos desde / a Excel

Integracion con ERP estandar (SAP, Baan,
Movex, Axapta, Navision, ...)

Integraciones con ERP propietarios y a medida
Soporta SQL Server y Oracle
Integrable con SCADAS

Multiplataforma (C/S, Web, Android, Windows Mobile,
Business Intelligence)




tcman
sede central

Parc Tecnologic de Barcelona
Calle Marie Curie, 8-14
08042 Barcelona

Espana

T.. +34 932 917 766
F.: +34 932 917 600
info@tcman.com
tcman.com

Delegaciones en:

tcman Madrid
San Sebastian de los Reyes
T.:+34 932 917 766

tcman México D.F.

Paseo de la Reforma No.625 Desp. 502 Las Lomas
01330

T.: (52)(55) 52920900

tcman Peru

Calle de las Letras 199, of. 1304
San Borja, Lima
T..5112259774



